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Valoracion de HMO
por sus afiliados

WA fin de evaluar los servicios de los HMO se hizo una encuesta entre unos 11 mil afiliados, y se les
pidié que consignaran el grado de satisfaccion con su plan médico. Las preguntas incluan: facilidad de
elegir al médico, de obtener permiso para visitar a especialistas, explicacion que obtenian sobre pruebas
y procedimientos médicos, y quejas recientes. Los resultados se resumen en la tabla que se ofrece

a continuacion:

WERDE=E grupo obtiene calificaciones por encima del promedio
#030= El grupo obtiene calificaciones por debajo del promedio

DEAFILIADOS A HMO QUE RESPONDIERON FAVORABLEMENTE

California

Aetna hetna .. Heath Care

~San Diego 81 65 77 64 886 54

SE NEGD

Una buena fuente de informacién para el consumidor es un reporte
de Pacific Business Group on Health, una organizacion independien-
te y sin &nimo de lucro que analiza la calidad de la atencion médica.

Fuente: encuesta de 1999 realizada por Califomia Cooperative Health Care Reporting Initiative, a través del Pacific
Business Group on Health

Reproduced with permission of the California HealthCare Foundation, December 2005.

If you are unable to access this document, please send an email to cahps1@ahrg.gov requesting an alternate
format of the information.
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